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 הנדון: שאלות הבהרה עבור מכרז מסגרת מס' 14/25
להפעלת רצף מסגרות טיפול ושיקום קהילתיות לאנשים עם מוגבלויות ברשויות המקומיות החברות באשכול מישור החוף ובעיר חדרה
בהמשך לפרסומו של המכרז שבנדון, להלן התייחסות האשכול לשאלות אשר הגיעו ממשתתפים פוטנציאליים במכרז שבכותרת וכן הבהרות יזומות מטעם האשכול. 
לתשומת לב כל מי שהגיש שאלות הבהרה- מועד הגשת ההצעות ידחה לתאריך – הודעת הארכה תפורסם בנפרד בעיתונות ובאתר האשכול.
האמור במסמך זה גובר על האמור במסמכי המכרז. חלק מהשאלות עברו שינוי ניסוח או הגהה על מנת להקל על המשתתפים. אין ברישום השאלות משום הסכמה של הרשויות להנחות היסוד של השואל או לאמור בשאלה ורק תשובות האשכול הן אלו שתחייבנה.
על המציעים להגיש מסמך זה כשהוא חתום בכל עמוד ועמוד יחד עם הצעתם במכרז.

	מס"ד
	עמוד
	פרק/  סעיף
	שאלה
	תשובת האשכול

	1. 
	מסמכי המכרז עמוד 12
	13.3
 
	בסעיף נדרש לצרף את מסמך א7  תוך ציון "העובדה שמדובר במחזור כספי לפעילות הזהה לפעילות הנדרשת במכרז ...". 
דרישה זו לא כתובה בנספח א7. 
ככל שיש צורך בהכללת התוספת הנ"ל נודה לקבלת נוסח נספח א7 מתוקן. 

	בנספח א 7 התווסף לאחר ציון המחזור הכספי, כי המחזור הכספי מתייחס לפעילות הזהה לפעילות הנדרשת במכרז.

	2. 
	עמוד 18- אמות מידה 
	סעיף 3 , ב התרשמות מקצועית- יציבות כוח האדם
	אילו מסמכים יש לצרף לשם הוכחת ותק של עובדים המעניקים שירות ישיר למקבלי השירות - האם נדרש לצרף רשימת עובדים בלבד, או גם אישורי העסקה/ תלושי שכר?


	יש לצרף רשימת עובדים , תקופת העסקה וסוג הפעילות של העובד.

	3. 
	עמוד 18- אמות מידה
	סעיף 3 , ג המציע יגיש פירוט ורשימת אנשי צוות, תוך ציון תחומי העיסוק שלהם.
	האם הכוונה לתחומי המקצוע של אנשי הצוות (למשל עובד סוציאלי, מרפא בעיסוק, מדריך תעסוקתי וכדומה), או לתפקידם במסגרת?
בנוסף, נבקש לוודא מהו היקף הפירוט המצופה לצורך קבלת הניקוד בסעיף זה. שם מלא, ותק, השכלה ותפקיד במסגרת?
	1. יש לפרט גם את התחום המקצועי וגם את התפקיד.
2. תחומי עיסוק ומספר שנות העסקה בארגון

	4. 
	עמוד 20
	סעיף 22.3
	שלב התיחור- כיצד תקבע הרשות המקומית אילו זכיינים יוזמנו להשתתף בתיחור (למשל - לפי ניקוד במכרז הרשימה, אזור גאוגרפי, תחום התמחות, או שיקול דעתה)?

כיצד על הזכיין להגיש את הצעתו בשלב התיחור- האם תדרש תכנית מקצועית ממוקדת, או מתווה אחר שיפורסם בנפרד?
	מפנה לסעיף 22.1
 

	5. 
	עמוד 18
	סעיף 3 ה באמות המידה
	תוכניות מעבר- מה הן תוכניות מעבר ? נודה להסבר 

	הדרישה לתכנית מעבר תמחק

	6. 
	נספח ב' 14
	טבלת תעריפים
	1. תעריפי התשלום המצוינים בטבלה אינם תואמים את אלו שמשולמים היום ע"י משרד הרווחה, אנא הבהרתכם.
	גובה התעריף משתנה מעת לעת, גובה התקציב המפורט הנספח ב'14 הנו להדגמה בלבד.

	7. 
	הוראות כלליות
	
	האם שתי חברות הנמצאות בבעלות זהה/משותפת רשאיות להגיש כל אחת הצעה עצמאית למכרז ולהיכלל במאגר?”
	אם הן עומדות בתנאי הסף אין מניעה.

	8. 
	
	2.1 מטרת המכרז והזכאות להשתתף בו.
	“האם מציע יכול לבחור להפעיל מסגרות רק בחלק מהרשויות או נדרש לתת מענה פוטנציאלי לכולן?”
	המציע יוכל לבחור אם לתת מענה במסגרת שלב התיחור

	9. 
	
	6 הליך השימוש במאגר
	“מהו אופן בחירת 3 הספקים שאליהם תופנה כל בקשה? האם הבחירה מבוססת ניקוד, אזור, ניסיון, או שיקול דעת של כל רשות?”
	מפנה לסעיף 22.1
 

	10. 
	נספח ד – טופס פירוט ניסיון.
	5.2.2 ניסיון קודם
	“כיצד נספרות שנות ניסיון לצורך תנאי הסף? האם ניסיון דרך תאגיד אחר/עמותה/יחיד נחשב?”
	הנסיון של הגוף המציע בלבד

	11. 
	נספח ו'- טופס הצעה/ ניקוד איכות.
	סעיף 7 – אמות מידה להערכת ההצעות.
	“כיצד תתבצע ההתרשמות המקצועית? האם מדובר בריאיון? מצגת? בדיקה פיזית? ומהם אמות המידה המדויקות?”

	אין בדיקה פיזית, יש ראיון

	12. 
	נספח ה'- הצהרת עמידה בתע"סים
	5.4- תאימות לתקני תע"ס
	“האם על המציע להציג עמידה בתע"סים הרלוונטיים לכל מסגרת שהייתה בעבר או רק למסגרות הקיימות כרגע?”
	התשובה היא לא

	13. 
	
	סעיף 8 – היקפי פעילות צפויים ותקציב מאושר.
	“האם מציע יכול להגביל את היקף המסגרות שיקבל? והאם הרשות מוגבלת אל מול המציע לפי תקציב המאגר?
	1. המציע יכול לבחור אם לגשת בשלב התיחור.
2. התשובה היא לא

	14. 
	נספח א
	1.5
	במפגש ספקים נמסר כי מענה לשאלות הבהרה יהיה ביום 19.11.
נבקש לפחות 15 ימי עבודה בין מועד המענה למועד ההגשה
	ראה התייחסות בכותרת המסמך

	15. 
	מסמך א
	4
	נבקש להבהיר – האם הזוכה יהיה מחוייב לפתוח כל מסגרת מהרשימה בסעיף זה.
	המציע יוכל לבחור אם לתת מענה במסגרת שלב התיחור

	16. 
	מסמך א
	19.2.3
	התרשמות מקצועית- האם קיים נספח ייעודי להצגת הפרמטרים המצויינים.
	לא קיים נספח כזה

	17. 
	נספח א-4
	1
	ארגונים ורשויות בעצת הייעוץ המשפטי, לא תמיד מוכנים לתת המלצות בכתב. זו המגמה בשנים האחרונות. נבקש אפשרות להציג רק רשימת לקוחות ממליצים, ולהוסיף המלצות בכתב ככל שיש.
	בקשה מתקבלת
המציע יכול להגיש המלצות בכתב או הפניות לממליצים באופן טלפוני

	18. 
	מסמך א' (עמ' 12)
	סעיף 13.2 
	המציע נדרש לצרף "התחייבות חתומה על-ידי המציע בנוסח המצ"ב כנספח "מפרט כוח אדם" 
בכל מסמכי המכרז והנספחים השונים, לא מופיע נספח זה. מבוקש להוסיף את הנספח הרלבנטי. 
	הסעיף והדרישה ימחקו

	19. 
	מסמך א' (עמ' 13)
	סעיף 15.10
	בסעיף זה נדרש המציע לצרף כתב התחייבות מול האשכול במסמך ב'1. 
במסמכי המכרז קיים מסמך ב-1 שכותרתו הצהרה על שמירת סודיות, ואין מסמך ב'1.
מבוקש להבהיר כי הכוונה בדרישה לכתב התחייבות, הינה למסמך הצהרה על שמירה על סודיות בעמ' 
	סעיף 15.10 ימחק

	20. 
	מסמך א' (עמ' 13)
	סעיף 15.11
	בסעיף זה נדרש המציע לצרף "הצעת מחיר במסמך ב'2". 
אין נספח כזה במסמכי המכרז, מה גם שאין דרישה להציג הצעת מחיר להשתתפות במכרז, וככל הנראה מדובר בשגיאה.
מבוקש לאשר כי מדובר בשגיאה וכי אין דרישה ו/או נספח להגשת הצעת מחיר.
	סעיף 15.11 ימחק

	21. 
	מסמך א' (עמ' 18)
	סעיף 19.2 – אמת מידה 2
	בהתייחס לרכיב זה, נדרש המציע להציג את מגוון המסגרות שהוא מפעיל בתחומי התוכן של מנהל מוגבלויות.
נא להבהיר האם על המציע לצרף מסמך עצמאי המפרט את המסגרות, או שמא, ועדת המכרזים תסתמך על מסמך א-3 המפרט את ניסיון המציע, גם לגבי מגוון המסגרות שיצוינו בנספח זה? 
	יש לצרף מסמך עצמאי

	22. 
	מסמך א' (עמ' 19)
	סעיף 19.2 – אמת מידה 3 – ט. 
	המציע מפעיל מסגרות מטעם מנהל מוגבלויות (משרד הרווחה), אשר באופן גורף אינם מאשרים ליתן למפעילים המלצות בכתב מטעמם. 
עם זאת, אין מניעה מנציגי ועדת המכרזים ליצור עימם קשר לקבלת המלצות.
על כן, למציע המפעיל מסגרות מטעם מנהל מוגבלויות, עשוי לאבד, לפחות 4 נקודות, לשווא.
על כן, מבוקש לנקד רכיב זה, בהתאם להמלצות שתקבל ועדת המכרזים, ישירות מרשימת הממליצים ופרטי הקשר שיספק המציע.
	המציע יכול להגיש המלצות בכתב או הפניות לממליצים באופן טלפוני

	23. 
	נספח א-4 (עמ' 29)
	סעיף 1
	
	

	24. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.1 (עמ' 55)
	שורה 5: מבוקש למחוק את המילים "בתוך 7 ימים מיום החתימה על הסכם זה"
	הבקשה נדחית.

	25. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.2 (עמ' 55)
	שורה 1: מבוקש להוסיף: " ... בחברת ביטוח המורשית לפעול בישראל ..."
	הבקשה מתקבלת.

	26. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.4 (עמ' 55)
	שורה אחרונה: מבוקש להוסיף: "הוויתור לא יחול כלפי מי שגרם לנזק בזדון".
	הבקשה נדחית – הסעיף עוסק ב"ראשוניות" ולא בתחלוף. 

	27. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.5 (עמ' 55)
	שורה 2: מבוקש למחוק את המילים "במועד ההזמנה"
	הבקשה נדחית.

	28. 
	
	
	שורה 3: במקום המילים "בהסכם זה" מבוקש לכתוב "בנספח ביטוח זה"
	הבקשה נדחית.

	29. 
	
	
	שורה 4: במקום המילים "בהסכם זה" מבוקש לכתוב "בנספח ביטוח זה"
	הבקשה נדחית.

	30. 
	
	
	שורה 5: מבוקש  כי במקום "פוליסות הביטוח" יבוא "אישור הביטוח"
	הבקשה נדחית.

	31. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.9 (עמ' 55)
	זה סעיף אחריות, ומבוקש להעבירו לפרק אחריות
	הבקשה נדחית.

	32. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.11 (עמ' 56)
	בסיפא של הסעיף, מבוקש להוסיף: "ככל שלא יהיה בכך כדי לפגוע בזכויות המפעיל"
	הבקשה נדחית.

	33. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.14 (עמ' 56)
	זה סעיף אחריות ומבוקש להעבירו לפרק אחריות
	הבקשה נדחית.

	34. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.17 (עמ' 56)
	ברישא של הסעיף, מבוקש להוסיף: "... האמור ביטוחי המפעיל המפורטים באישור הביטוח יכללו את ..."
	הבקשה נדחית. יש הגדרה ל"ביטוחי המפעיל" – ראה סעיף 17.1.

	35. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.17.3 (עמ' 56)
	בסיפא של הסעיף, מבוקש לתקן: "שיתוף ביטוחי האשכול"
	הבקשה נדחית.

	36. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.17.4 (עמ' 56)
	שורות 1-2: מבוקש למחוק את המילים: "לרבות, אך לא רק, אי מתן הודעה ו/או אי הגשת תביעה"
	הבקשה נדחית.

	37. 
	
	
	שורה 2: מבוקש לתקן: " ... בתום לב על ידי המפעיל, לא תפגענה ..."
	הבקשה נדחית – נרשם בהמשך הסעיף "ע"י המפעיל".

	38. 
	מסמך ב' – החוזה 
	סעיף 17.19 (עמ' 57)
	שורה 3: מבוקש להוסיף: "במבנה ו/או בשטח המבנה אשר ערכן עולה על 300,000 ₪, על ידי המפעיל ..."
	הבקשה נדחית.

	39. 
	נספח ב-2 אישור קיום ביטוחים
	פרק צד ג'  (עמ' 64)
	מבוקש למחוק הרחבה 329
	הבקשה נדחית.

	40. 
	נספח ב-2 אישור קיום ביטוחים
	פרק אחריות מקצועית כללית  (עמ' 65)
	מבוקש להעמיד את גבול האחריות על 1 מ' ₪.
	הבקשה נדחית.

	41. 
	מסמך א'-ההזמנה להציע הצעות (עמ' 5)
	1.5 – ריכוז תאריכים ומידע (מועד ומקום הגשת ההצעה) 
	מבקשים לדחות את מועד ההגשה בלא פחות משבועיים, בשל מועדים קצרים מדי.     לוחות הזמנים לא סבירים. 
	ראה התייחסות בכותרת המסמך

	42. 
	
	1.5 – ריכוז תאריכים ומידע (מועד ואופן הגשת הבהרות ושאלות)
	לא ייתכן שלא ייקבע מועד למתן תשובות שלאחריו יוצא הנוסח הסופי של המכרז.
	יש מועד למתן תשובות, ויש לצרפן חתום כחלק ממסמכי המכרז

	43. 
	מסמך א'-ההזמנה להציע הצעות (עמ' 5)
	19.2 – ניקוד הצעות בשלב א לבחירת הזכיינים (עמ' 17)
	הניקוד/אמות המידה, לא ברור האם הם צריכים להיות מוגשים בכתיבה חופשית, משום שאין נספחים בנושא זה.                           מדוע זה לא מפורט במכרז?
	יש להגיש את אמות המידה במסמך נפרד שכותרתו "אמות מידה". אמות המידה יכתבו בכתיבה חופשית.

	44. 
	מפרט
	כללי
	מבוקש להאריך את המועד להגשת המכרז – מדובר במכרז מאוד מורכב, דורש מסמכי כ"א, המלצות כתובות וכיוצ"ב. כמו כן מדובר בתקופת הכנת תקציבים שנתיים ועל כן תקופה עמוסה. 
מועד קבלת התשובות הוא עד ה-19/11 ואילו ההגשה היא רק שבוע לאחר מכן. לפיכך נבקש לדחות את מועד ההגשה ב-10 ימים נוספים לכל הפחות.
	ראה התייחסות בכותרת המסמך

	45. 
	מפרט - סעיף 6 עמוד 47
	תקופת ההתקשרות
	מה תקופת הזמן בה ספק נחשב כרשום ברשימה אם לא הפעיל בפועל (מכל סיבה שהיא)? למשל אם ספק לא יתחיל להפעיל תכנית במשך שנתיים ממועד הזכייה, האם תבוטל השתתפותו ברשימה?
	ראה סעיף 5.2 

	46. 
	סעיף 3.2
	החוק ותקנות
	כתוב בסעיף 3.2 כי "השירותים שיינתנו במרחב האשכול יהיו בהתאם ל הוראות חוק שירותי רווחה לאנשים עם מוגבלויות, תשפ"ב - 2022, והתקנות שלו". 
יחד עם זאת, התקנות טרם פורסמו. מה עושים בסיטואציה בה השירותים יתחילו לפני שיותקנו התקנות?
	הפעילות תתבצע בהתאם לתקנות משרד הרווחה שבתוקף 

	47. 
	טבלה עמוד 18
	אמות מידה – המלצות
	למה הכוונה בהמלצות מערכתיות? מה ההבדל בין המלצות מערכתיות לבין רשימת לקוחות ממליצים?
האם חובה להגיש המלצות מטעם בני משפחה? מדוע לא ממקבלי השירות בעצמם?
	המציע יכול להגיש המלצות בכתב או הפניות לממליצים באופן טלפוני

	48. 
	טבלה עמוד 18
	אמות מידה – מימון נוסף
	כתוב באחת מאמות המידה שיש להציג מימון נוסף עבור פיתוח פיזי והצטיידות ולצורך כך יש להציג רשימת פריטים שעלותם מעל 5,000 ₪ שנרכשו במהלך השנה האחרונה. 
1. מבוקשת הבהרה – האם מדובר בעלות מצטברת של כלל הרשימה מעל 5,000 ₪? או עלות פר פריט בסך 5,000 ₪?
2. האם ניתן להציג קבלות המעידות על התאמת מבנה למקבלי שירות מבחינת שיפוצים והתאמות, ולא רק פריטים שנרכשו?
3. מבוקש להרחיב את הדרישה לרכישות במהלך 3 השנים האחרונות.
	1. העלות המצטברות יכולה להיות חד פעמית או מצטברת
2. ניתן להציג קבלות
3. לא מתקבל

	49. 
	עמוד 10 סעיף 9
	מבנה
	כתוב בסעיף כי השירות יינתן במקומות ובמבנים הנמצאים בשטח הגיאוגרפי של האשכול ושל העיר חדרה אשר יקבעו על ידי משרד הרווחה, מחלקות הרווחה והזוכה.
מבוקשת הבהרה – לא ברורה הכוונה ל"ייקבעו ע"י המשרד". האם יהיה על הספק לשלם שכירות והוצאות לכל מבנה? האם המועצות המקומיות והעירייה יספקו את המבנים עבור מתן השירותים?
	פיתוח של כל שירות חדש עומד בפני עצמו.

	50. 
	עמוד 43
	חוזה
	האם יש צורך לחתום על החוזה במועד ההגשה למכרז? או רק לאחר הכניסה למאגר?
	עם הגשת מסמכי  המכרז

	51. 
	עמוד 64
	אישור קיום ביטוחים
	האם יש צורך להגיש את האישור מלא במועד ההגשה למכרז? או רק לאחר הכניסה למאגר?
	בשלב ההצעות, יש להגישו חתום ע"י מגיש ההצעה בלבד.

	52. 
	כללי
	4
	אנחנו מבקשים פירוט מהן המסגרות הקיימות בכל רשות וכן פילוח צרכים לכל רשות החברה באשכול על מנת להבין את פוטנציאל השירות
	הבקשה נדחית

	53. 
	תכלית השירותים
	7.8
	מכיוון ומקצועות אלו אינם נכללים ברשימת המקצועות לפי התקינה הרשמית של מנהל מוגבלויות למסגרות הקהילה, אנו מבקשים להבין מאילו מקצועות בתקינה המאושרת ניתן לבצע המרה
	בהתאם לאישור הפיקוח המחוזי

	54. 
	גורמים מפנים
	8.2
	תגדירו בבקשה למה הכוונה "לא יהיה חריג באופן קיצוני"
	הבקשה נדחית

	55. 
	מקום מתן השירותים
	9
	אנחנו מבקשים שתבהירו כי הזוכה יהיה אחראי לוודא שמבנה שיועמד לטובת השירות תואם את הדרישות הרגולטוריות אך האחריות להעמדת מבנה פיזי תואם כולל עלויות שכירות, במידת הצורך, חלוקת על הרשות המקומית וללא חיוב שכ"ד ו/או כל דרישה דומה מהזוכה – שכן, על פי מדיניות משרד הרווחה מי שנדרשים להעמיד מבנה וציוד הם הרשות המקומית.
	פיתוח של כל שירות חדש עומד בפני עצמו.

	56. 
	מסמכי ההצעה
	14.3.2 + 14.3.3
	שימו לב כי סעיפים אלו מפנים לנספחים א-3 וא-4 בהתאמה אולם הנספחים הנכונים הם א-9 וא-10. כמו כן, שימו לב כי לא קיים א-5

	הערה נכונה ומתקבלת

	57. 
	אמות המידה לניקוד ההצעה
	19.2 מס' 3 ח
	אנו מבקשים שתוכנית ההצעה ובמיוחד סעיף זה יהיו מוכרים כסוד מסחרי/עסקי של המציע ולא יחשפו למפעילים אחרים במיוחד מכיוון והתוכנית דורשת הצעות חדשניות ומקוריות להפעלת השירותים
	הבקשה נדחית

	58. 
	אמות המידה לניקוד ההצעה
	19.2 מס' 5
	קריטריון זה מקנה נקודות עבור מימון נוסף לפיתוח פיזי והצטיידות. נבקש להסיר קריטריון זה שכן על פי נהלי משרד הרווחה; כל שירותי הקהילה אמורים להיות מוקצים על ידי הרשות המקומית ועל כן, העמדת מבנה והצטיידות נדרשים ע"י הרשות המקומית שכן אין סעיף תקציבי במודל התעריף של שירותי הקהילה עבור נושא זה.

חברות בע"מ אינן יכולות לגייס תרומות, לא רלוונטי מה חוסן הכלכלי, גם לא ממקורות חיצוניים, וזאת בניגוד לעמותות וגופים ציבוריים. על כן מדובר בקריטריון מקפח שאסור בדיני מכרזים.
	הבקשה נדחית

	59. 
	שלב ב' - התיחור
	22 במלואו
	אם ספק מעוניין לפנות באופן יזום לרשויות החברות באשכול ולהציע תוכנית מיוחדת ו/או רעיון ספציפי האם ניתן לבצע כפניה פרטנית ולייתר את שלב ב'?
	הבקשה נדחית

	60. 
	התקשרות עם המציעים הזוכים
	25.2
	צריך לרווח את לוח הזמנים להפעלת שירות מ-10 ימים לפחות ל-30 ימים שכן למפעיל יש צורך להתאים את השירות, להכין את המבנה יחד עם הרשות המקומית, לגייס כח אדם ייעודי ולהכין אותו לשירות – כל זה לוקח יותר מ-10 ימים
	בקשה מתקבלת

	61. 
	ערבות לקיום ההצעה
	15.12 ו- 16.4 
	מקובל כי במכרזי רווחה לא נדרשת ערבות הצעה הן מפאת אופי המכרז והן על מנת להגדיל את מנעד המציעים.העקרונות ביחס לדרישות ערבות מכרז אינם מתקיימים במכרזי רווחה והיתרון בערבות בטל בשישים ביחס לאיבוד הצעה טובה (לטובת אנשים עם מוגבלות ואוכלוסיית המכרז) בשל פגם בו.

אין במכרז זה "הצעת מחיר" ותנאי ההתקשרות ידועים מראש.

ידוע לנו כי על העירייה לא חלות הוראות והנחיות תכ"ם החלות על משרד הממשלה אולם ניתן להקיש מהוראת התכ"ם ביחס לאי לקיחת ערבויות גם לרשויות מקומיות.
	הבקשה נדחית

	62. 
	מסמכי המכרז
	15.11, עמ' 13
	נראה שמדובר בטעות סופר - בסעיף זה מצוין כי על המציע לצרף הצעת מחיר במסמך ב'2. נבקש להסיר סעיף זה.
	בקשה מתקבלת, הסעיף נמחק

	63. 
	מסמכי המכרז
	1.5, תוקף וסכום ערבות בנקאית, עמ' 6
	נבקש להוריד את המילים "ללא קשר למספר הפרקים אליהם מוגשת ההצעה" או לחילופין לייצר נספח חדש שבו המציע מציין לאיזה פרקים ברצונו לגשת. 
	הבקשה נדחית

	64. 
	מסמך ב'- החוזה
	16.2, עמ' 54
	לפני המילה "בזדון" נבקש להוסיף "ברשלנות  או". 
	התיקון מאושר

	65. 
	מסמך ב'- החוזה
	16.4, עמ' 54
	· בשורה הראשונה נבקש שבמקום המילה "לפצות" יש לכתוב "לשפות". בהתאם לכך יימחקו המילים "ו/או לשפותם" בהמשך.
נבקש להוסיף הסיפא: "ובלבד שהאשכול מחייב להעביר למפעיל הודעה בדבר כל אירוע ו/או תביעה ו/או דרישה כאמור, עם קבלתה, ולאפשר למפעיל להתגונן מפניה". 
	התיקון מאושר

	66. 
	מסמך ב'- החוזה
	16.7, עמ' 54
	· בשורה הראשונה נבקש למחוק המילים "ו/או לפצות". 
· בשורה השלישית נבקש שבמקום המילים "עם קבלת" נבקש שייכתב "בתוך זמן סביר מעת קבלת". 
בשורה הרביעית נבקש למחוק המילים "ו/או כל סכום שהם עשויים להיות מחויבים בו" ובמקומם לכתוב "על פי פסק דין שלא עוכב ביצועו". 
	הבקשה נדחית

	67. 
	
	17.2, עמ' 55
	נבקש למחוק המילים "אשר תאושר על ידי משרד הרווחה" . 
המפעיל מתחייב לערוך הביטוח באמצעות חברת ביטוח מורשית כדין בישראל, וסביר שהביטוח ייערך באמצעות חברת הביטוח המבטחת אותו במכלול הפעילויות האחרות שלו. 
	הבקשה נדחית.

	68. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.5, עמ' 55
	· בשורה הראשונה נבקש למחוק המילה "מקור". כל אישורי הביטוח מועברים היום באופן דיגיטלי. 
נבקש להוסיף: "המפעיל יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח מידע עסקי ו/או מידע פרטי ו/או מידע סודי ו/או כל מידע שאינו קשור ישירות להתקשרות זאת". 
	הבקשה מתקבלת.

	69. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.10, עמ' 55
	בשורה השלישית נבקש למחוק המילים "ו/או מי טעמם" – מעשית לא ניתן לבצע הרחבי השיפוי והוויתור על תחלוף בפוליסות הנוספות באופן רחב כל כך. 
	הבקשה מתקבלת.

	70. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.15, עמ' 56
	נבקש להחליף את נוסח הסעיף בנוסח הבא: 
"המפעיל מתחייב בזה לגרום לכך כי כל קבלני המשנה, אשר יועסקו על ידו במתן השירותים או בקשר עמם, יבצעו, יערכו ויקיימו ביטוחים מתאימים בקשר עם השירותים הניתנים על ידם". 
מטיבם של השירותים הניתנים יכולים אלה לכלול מדריכי פעילות חד פעמית, מדריכי חוגים ואחרים שבוודאי שאינם יכולים להתחייב לערוך את ביטוחי המפעיל, וגם לא נדרשים לקיום ביטוחים דומים. דרישה כאמור תצמצם גם את הפעילויות וגם את נותני השירותים ובכך עלולה לפגוע במתמודדים ובמקבלי השירות – וחבל. 
	מתקבל חלקית באופן שבמקום האמור בסעיף 17.15 תופיע הפסקה כדלקמן:
"המפעיל מתחייב בזה לגרום לכך כי כל קבלני המשנה, אשר יועסקו על ידו במתן השירותים או בקשר עמם, יבצעו, יערכו ויקיימו ביטוחים מתאימים והולמים בקשר עם השירותים הניתנים על ידם.
למען הסר ספק מובהר בזאת כי על המפעיל מוטלת האחריות כלפי האשכול ו/או משרד הרווחה ו/או רשויות האשכול ביחס לשירותים במלואם לרבות שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלני משנה ועל המפעיל תחול האחריות לשפות את הנ"ל בגין כל אובדן או נזק שייגרם, במישרין או בעקיפין, עקב שירותים שניתנו או אמורים היו להינתן על ידי קבלני המשנה, אם ייגרם, בין אם אובדן או נזק כאמור מכוסה במי מהפוליסות דלעיל ובין אם לאו".



	71. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.16, עמ' 56
	נבקש להוסיף "ובלבד שהדבר ייעשה בשיתוף פעולה עם המפעיל, ויוקפד כי לא ייפגעו זכויות המפעיל על פי הפוליסות הנערכות על ידו" 
	הבקשה נדחית.

	72. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.17.4, עמ' 56
	במקום "הפרה בתום לב" נבקש לכתוב "אי עמידה בתום לב". 
	הבקשה נדחית.

	73. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.17.7, עמ' 57
	במקום המילים "וכל עוד חלה עליו אחריות עפ"י דין"  נבקש לכתוב "ולתקופה בת 7 שנים מסיום ההתקשרות" 
	הבקשה נדחית.

	74. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.17.8, עמ' 57
	נבקש למחוק המילים "המפעיל מוחזק כמי שהביא לידיעת מבטחו את הוראות סעיפי הביטוח דלעיל ומתחייב כי הדרישות הכלולות בסעיפי הביטוח
בהסכם נכללות במלואן בפוליסות הביטוח הנערכות על ידו". 
המבוטח איננו מעביר לחברת הביטוח כל התקשרות שלו.
חברת הביטוח חותמת על אישור חברת הביטוח ומחויבת על בסיסו. 
	הבקשה נדחית.

	75. 
	מסמך ב'- החוזה
	17.18, עמ' 57
	נבקש למחוק סעיף זה. 
מבנים שבבעלות העירייה – על העירייה לערוך ביטוח עבורם, וכן היא שתעמוד מול מס רכוש, ותקבל ממנו את תגמולי הביטוח. 
מבנים שכורים – הרי שהבעלים הם שיקבלו את תגמולי מס רכוש. 
	הבקשה מתקבלת.

	76. 
	מסמך ב'- החוזה
	כללי, עמ' 57 
	נבקש לוודא כי כל המבנים שבבעלות האשכול ו/או מי מהרשויות שפועלות תחתיו ו/או עיריית חדרה, יבוטחו בביטוחי רכוש + צד ג' במהלך כל תקופת ההתקשרות. ביטוחים אלה יכללו, באופן הדדי לדרישות מהמפעיל,  קיומו של סעיף ויתור על תחלוף כלפי המפעיל ו/או הבאים מטעמו, אך למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדון.  
	הבקשה נדחית.

	77. 
	נספח ב2 – אישור קיום ביטוחים
	אישור קיום ביטוחים, עמ' 65-84 
	נבקש לקבל את הנוסח המלא של אישור הביטוח משום שכעת כל הצד הימני שלו חתוך.
	אישור קיום ביטוחים בעמודים 65-66 ואינו קטוע. בכל מקרה, מצ"ב.

	78. 
	ניקוד הצעות בשלב א
	19.2 
	אבקש הבהרה לאופן הגשת התייחסות לאמות מידה, לא צורפה טבלה בה יש למלא את הנתונים אבקש לאשר כי ניתן להסתמך על טבלה שהמציע מכין 
	יש להגיש את אמות המידה במסמך נפרד שכותרתו "אמות מידה". אמות המידה יכתבו בכתיבה חופשית.

	79. 
	ניקוד הצעות בשלב א
	19.2 (3) העסקת צוות מקצועי 
	אבקש כי ניתן להגיש אסמכתא לניסיון של יציבות כח אדם והעסקת צוות רב מקצועי בהצהרה של מנהל הכספים או רוח של הגוף 
	הבקשה נדחית

	80. 
	מסמך  א' – הזמנה להציע הצעות

	5.1 | תקופת ההתקשרות, עמ' 9
	 בס' 5.1 נקבע כי הזוכים יהיו מחוייבים במשך 36 חודש לכלל הרשויות באשכול , אשר יוכלו להזמין מהם שרותים מעת לעת. האם הכוונה שכל רשות החברה באשכול תוכל לחייב את הזוכה לתת שרותים מעת לעת במהלך 3 שנים מהזכיה במכרז, באופן חד צדדי וללא מו"מ על התנאים התפעוליים של השרות המבוקש? 
בשלב א' של המכרז לא ידועים כלל הפרמטרים המסחריים הנדרשים לזוכה ע"מ להתחייב לתת שרות בפועל , כולל מספר מינימלי של משתמשים בשרות, מיקום מתן השרות ועלות השכרתו והפעלתו ותקן כ"א נדרש. לכן אין זה הגיוני לבקש ערבות בנקאית בשלב א' מהמשתתפים במכרז.


	1. המציע יוכל לבחור אם לתת מענה במסגרת שלב התיחור

2. אין שינוי בנושא הערבות הבנקאית למכרז

	81. 
	מסמך  א' – הזמנה להציע הצעות

	ס' 14-15  | עמ' 13

	מצאנו אי התאמות בהפניות לנספחים/סעיפים בקשר למסמכים שיש להמציא בעת הגשת המסמך ואנו מבקשים לברר את הנקודות הבאות:
· ס' 14.2. מבקש לצרף את כל המסמכים המפורטים בס' 14 לעיל. לדעתנו הכוונה לס' 13 (תנאי סף). נא אישורכם.
· ס' 14.3.2 – מבקש לצרף תצהיר בדבר קיום דיני עבודה בנוסח מסמך א'7. מסמך א'7 הינו תיאור נסיון המציע. נראה לנו שהכוונה למסמך א'10. נא אישורכם.
· ס' 14.3.3 מבקש לצרף תצהיר בדבר ייצוג הולם לאנשים עם מוגבלויות בנוסח מסמך א'4. מסמך א'4 הינו אישור שביעות רצון לקוחות. נראה לנו שהכוונה למסמך א'9. נא אישורכם.
· ס' 15.4 מבקש לצרף תצהיר אי תיאום הצעות במכרז בנוסח מסמך א' 6. מסמך א'6 הינו אישור זכויות חתימה. נראה לנו שהכוונה למסמך א' 11. נא אישורכם.
· ס' 15.9 מבקש אישור עו"ד בדולי מסמך ב'. מסמך ב' הינו חוזה ההפעלה, עליו יש לחתום רק לאחר הזכיה במכרז, בשלב ב'. נא המציאו לנו את נוסח המסמך המבוקש.
· ס' 15.10 מבקש לחתום על כתב התחייבות מול האשכול בנוסח מסמך ב' 1. מסמך ב' 1 (נספח ב' 1 לחוזה ההפעלה) הינו הצהרה על שמירת סודיות. האם הכוונה למסמך זה, ואם כן, מדוע לחתום כעת על נספח לחוזה שייחתם בעתיד? אם מדובר במסמך אחר, נא המציאו לנו אותו.
ס' 15.11 מבקש לצרף הצעת מחיר במסמך ב' 2. מסמך ב' 2 (נספח ב' 2 לחוזה ההפעלה) הינו אישור ביטוחים. לא ברור לנו לאיזו הצעת מחיר הכוונה. נא המציאו את נוסח המסמך המבוקש.
	הבקשה מתקבלת לתיקונים הטכניים. 
במועד ההגשה ההסכם חייב להיות חתום. 
סעיפים 15.10, 15.11, נמחקו. 

	82. 
	מסמך  א' – הזמנה להציע הצעות

	24 – תנאי תשלום | עמ' 21-22
ונוסח חוזה ההפעלה (מסמך ב')
	סעיף 24– אחריות התשלום על משרד הרווחה. 
ס' 24 קובע שמשרד הרווחה אחראי לשלם את התמורה באופן ישיר למפעיל, מתוך תקציב מוגבל. אולם משרד הרווחה אינו צד לחוזה ההפעלה (מסמך ב'). לא ניתן להטיל אחריות כספית כזאת על צד שאינו חלק מההסכם. לכן אנו מבקשים שהמשרד יהיה חלק מההסכם.
בחוזה ההפעלה אין כל הוראות בקשר לתשלום התמורה למפעיל – אנו מבקשים להוסיף הוראות מתאימות לחוזה, כולל קביעת אחריות המשרד לתשלום, פרוט התעריפים ותנאי התשלום.
כמו כן, היות ומדובר בתקציב מוגבל, אנו מבקשים שייקבע בחוזה שלמפעיל זכות לבטל את ההסכם במקרה שהמשרד יפסיק את התשלומים.
	
משרד הרווחה הינו חלק מההסכם בהיותו מיופה כח לתשלום. 
הבקשה לפסקה האחרונה של שאלה זו נדחית. 

	83. 
	מסמך  א' – הזמנה להציע הצעות

	סעיף 25 | עמ' 22
	 הודעה מראש להתקשרות עם המציעים הזוכים שיכללו במאגר

הסעיף קובע שתינתן התראה של 10 ימים בלבד למפעיל על החלטת רשות לקבל את שרותיו (כולל המצאת מסמכים נוספים לפי שיקול דעת הרשות). זהו פרק זמן לא הגיוני. נדרש פרק זמן ארוך הרבה יותר, במהלכו תינתן למפעיל אפשרות להבין , במסגרת מו"מ עם הרשות, את הפרמטרים התפעוליים הכרוכים בפעילות הנדרשת (כמות משתמשים, מיקום הפעילות, תנאים נלווים וכד') ולהיערך בהתאם. אנו מבקשים לתקן את נוסח ההסכם בהתאם.
	ראה תשובה לשאלה מס' 60. 

	84. 
	נספח ב' לחוזה – 14 | תעריפים
	עמ' 67 - 70
	אנו מבקשים את אישורכם לכך שהפעילות של כנפיים עם בעלי צרכים מיוחדים – הפעלת קבוצות תאטרון, תחת סמל תעריף 1421 בסך 4,540 ₪ לחודש נכללים במכרז. 
	הבקשה נדחית 

	85. 
	נספח ב' לחוזה– 15 | כ-א
	עמ' 68-9 ו 71-81
	מהו תקן כ-א לפיו, ככל שיצלח, המרכז המיוחד לאומניות הבמה יפעל?
	השאלה איננה רלוונטית לשלב זה של המכרז. 

	86. 
	מסמך ב' לחוזה– החוזה 
	סעיף 6.4 תקופת ההסכם | עמ' 47
	לפי ס' זה למשרד הרווחה זכות לבטל את החוזה בהודעה מראש של 90 יום. אנו מבקשים שהסעיף יהיה הדדי.
	הבקשה נדחית

	87. 
	מסמך ב' – החוזה
	סעיף 7.3 ייעודן של מסגרות | עמ' 48
	לפי הוראות הסעיף רשאי משרד הרווחה לשנות את נהלי העבודה, כולל נוהל הוצאת מקבלי שרות מהמסגרת. במקרה זה אנו מבקשים שתינתן למפעיל זכות לבטל את החוזה.
	הבקשה נדחית

	88. 
	מסמך ב' – החוזה
	סעיף 8.4 השירותים שיינתנו לשוהים במסגרת | עמ' 49
	[image: ]
	אין שינוי בסעיף זה במסמכי המכרז

	89. 
	
	
	1. יתכן כי המילה "שאינו..." – טעות סופר שיש להוריד (להוותר "לא ישנה באופן משמעותי")
2. שינוי השרותים = יתכן ולא נדע לתת מענה – נבקש בהמשך לסעיף 6.4 – זכות של המפעיל לבטל את החוזה.

	אין שינוי בסעיף זה במסמכי המכרז

	90. 
	מסמך ב' -  החוזה -
	
הואיל שני – עמ' 43

סעיפים 12.10,12.8,14.2

ס' 19 עמ' 59
	החוזה מפנה לנספח 2 – הצעת המפעיל. נספח זה לא מצורף ואנו מבקשים לקבל אותו

בסעיפים אלה מתחייב המפעיל לשפות את האשכול ואת משרד הרווחה בגין הוצאות שונות. אנו מבקשים לקבוע שהשיפוי יהיה מותנה בכך שהתשלומים בגינם חלה חובת שיפוי ינבעו רק מפסק דיו חלוט ושלמפעיל תינתן הזכות להשתתף בתהליך המשפטי ולהתגונן כנגד אותן תביעות.
ערבות לחוזה של 75,000 ₪ - זהו סכום מופרז שיקשה על עמותות בעלות אמצעים מוגבלים לגייס אותה ואנו מבקשים שהערבות לקיום החוזה תהיה בסך 25,000 ₪.

	ההערה מתקבלת עדיין אין נספח 2, וההצעה הפרטנית נוגעת לשלב התיחור.
הבקשה  לסעיף השני נדחית.
אין שינוי בסכומי הערבות בהסכם. 
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